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«IIpenocraBiienne HHGOPMANMH 0 TeKymell yCIIeBaeMOCTH y4amerocsi, BeACHHIO 3J1€KTPOH-
HOIo JHEBHHKA H 3JIEKTPOHHOI0 ’KyPHAJIa YCIIeBaeMOCTH)

I. O0mue no10KeHH
1.1. 3asBUTENAMH ABISIOTCA POJMTENH (3aKOHHBIE IPEACTABUTENH) IeTel M MOAPOCTKOB, 00y4ato-
muxcs B MyHHIMIOATEHOM Ka3eHHOM o6meo6pasoBaTensHOM yupexaenun «OcHoBHas obmeobpa-
3oBarenbHas mxojia Ne4 r.bomaitbo» (nanee - 3asBHTEND).
1.1.1. MysuimnansHas ycayra IpefocTaBisercs MyHHIMIANTBHEIM Ka3eHHBIM 00meobpasoBa-
TeIBHEIM yupexaerneM «OcHoBHas obmeoGpasosatenbHad mxona Ned r.bonaibo (zanee — Ilko-
na).
1.2. Tlopsaok HEGOPMHUPOBAHHS O IPABHIIAX MPEJOCTABICHHAS MyHHIMIIAILHOH YCIYTH.
1.2.1. UadopmManus o npaBuiax NPEAOCTABICHHS YCIYTH ABJIAETCA OTKPHITOH M OCYIIECTBIACTCS
OyTeM:
a) pasMelleHHs Ha OQHIHaTEHOM caiite mKomb! school490.uobodaibo.ru
6) pa3MelleHHs Ha HH(GOPMAIMOHHOM CTEH/E, PAaCIONOKEHHOM B peKpeanuy 1 sTaxa IIKOJbI 10
anpecy: r.bozaii6o, yi. 60 ner Oxta6ps a. 77 «b»;
B) HCIIOJIb30BaHMA CPEICTB TenedonHo# cBs3u mo Tenedony 83956156319;
I') IPOBEJCHHUS KOHCYIbTAIMN JO/DKHOCTHOIO JIMIIA IIKOJIBI;
1.2.2. Mecto naxoxnenus: Poccus, 666901, Upkyrckas o6nacts, r.bonaii6o, yn. 60 ner Oxrsbps
. 77 «b»;
I'paduk paGoOTHI MKOMEL NOHeAeNbHHK - matHEma ¢ 7.30 mo 16.00, cy66ora ¢ 08.00. mo
13.00, BBIXOAHBIE JHA - BOCKPECEHBE.
1.2.3. Ha oduimansHOM caifTe IIKOJIBI, Ha HHOPMAIlMOHHOM CTEH/IE Pa3MEIIAtOTCA:
) TEKCT HACTOAILIEr0 aIMHHMCTPATHBHOIO perjiaMeHTa (IIONHasd BepcHs Ha OQHUMANBHOM CaiTe
IIKOJTbI, M3BICUECHHAS U3 aIMHHHCTPATHBHOIO perjiaMeHTa Ha HH(pOPMAIMOHHOM CTEH/E);
6) GJIOK-CXeMBI, KpaTKOe OITMCaHUE MOPAIKa IPEAOCTABIICHUS YCIYTH;
B) [IEPEYEHB JOKYMEHTOB, HEOOXOUMBIX UL IPENOCTABIECHHS YCIYIH ¥ YKa3aHHBIX B IOApa3/eie
2.6 HaCTOAIIETO aIMHHUCTPATUBHOIO PETJIAMEHTA;
r) hopMa 3asBICHUS;
1.2.4. Jluna, oO6paTHBIIHECS B IIKONY HENOCPEACTBEHHO MIIM ITyTEM HCIOJIBL30BaHUA CPEACTB TEJIC-
¢oHHO#H cBs3H, ceTn UHTEpHET HHYOPMHPYIOTCS:
a) 0 IepevHe JOKYMEHTOB, HEOOXOUMBIX JJIA IPEJOCTABIICHHS YCIyTH M YKa3aHHBIX B [IOpa3/ee
2.6 HACTOSIIEr0 aIMHHHCTPATHBHOTO PEITIAMEHTA, HX KOMILIEKTHOCTH (IOCTATOYHOCTH);
6) 0 MpaBHILHOCTH OGOPMIIEHUS JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX [UIsl IPEAOCTABICHUS YCIYTH U yKa-
3aHHBIX B IOApa3zese 2.6 HaCTOSIIEro aJMUHACTPATHBHOTO PETIaMEHTa,
r) 06 HCTOYHHKAX MOIyd4EHHUs TOKYMEHTOB, HEOOXOMMMBIX I MPEJOCTABICHAS YCIYTH 1 yKa3aH-
HEIX B IOZipa3zielie 2.6 HacTOSsIIero aJMAHUCTPATUBHOTO PEITIaMEHTa,
1) O IIOpsA/KE, CPOKax 0OPMIIEHHS JOKYMEHTOB, BOSMOXKHOCTH HX IOJIYYCHHS;
€) 0 paBHJIAaX ¥ OCHOBAHHSAX OTKa3a B IPEJOCTABICHAH MyHHIMIIATLHON YCITYTH.
1.2.5. Co fHs IpHeMa JOKyMEHTOB 3asBUTENb UMEET IPaBO Ha MONyYCHHE CBEICHUH O XOZe Ipe-
JOCTaBJIEHHs YCIYTH IyTeM HCIONb30BAHHA CPEJCTB TeNeQOHHOH CBA3H, HIHOIO IOCCIICHHA.
IIpu o6palleHun 3asBUTENS TODKHOCTHOE JIMIIO JaeT OTBET CAMOCTOSTENIBHO.



  
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги:

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
 - Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа №4 г.Бодайбо» (далее – Школа).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю актуальной и достоверной информации, представляющей совокупность сведений следующего состава:

а) сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе годовой календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

б) результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

в) сведения о посещаемости уроков обучающимися за текущий учебный период.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется:

- в устной форме;

- в письменном виде в форме информационного письма;

-  в электронном виде на сайте «Дневник.ру» при наличии пароля. Для получения пароля Заявителю необходимо обратится к директору или заместителю директора школы по учебно – воспитательной работе.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Конвенцией о правах ребенка;

- Семейным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 24 июля1998 г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 6 октября 2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным
законом  от  29.12.  2012  г.  №273-Ф3  «Об  образовании  в  Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 25 июля 2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Уставом и локальными актами Школы.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления родителей (законных представителей) детей и подростков, обучающихся в Школе, по форме согласно Приложению 1 к настоящему административному регламенту.

Заявитель может предоставить заявление лично, по почте, а также по информационным системам общего пользования (Интернет-сайт, электронная почта).

2.6.1. Заявление о предоставлении информации должно содержать:

- наименование Школы, фамилию, имя, отчество руководителя Школы;

- фамилию, имя, отчество заявителя;

- домашний адрес, в том числе адрес электронной почты;

- контактный телефон;

- сведения о ребенке (фамилия, имя, отчество, класс)

- подпись, дату.

Заявление должно быть заполнено на русском языке, либо иметь заверенный перевод на русском языке. Заявления могут быть заполнены от руки или машинным способом, распечатаны посредством электронных печатающих устройств. В заявлении заявитель дает письменное согласие на обработку его персональных данных и данных его ребенка.

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

- запрашиваемый заявителем вид информирования не предусмотрен настоящим административным регламентом;

- обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

- текст заявления не поддаётся прочтению.

2.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.9. Время ожидания заявителя при подаче заявления не должно превышать пятнадцати минут.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать пятнадцати минут.

2.11. Помещение Школы должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; места, в которых исполняется муниципальная услуга, должны соответствовать нормам СанПиНа.

Помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды, организованные в соответствии с требованиями настоящего административного регламента.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

2.12. Информационные стенды в Школе оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:

- административный регламент;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур;

- почтовый адрес, в т. ч. адрес Интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты Школы, отдела образования;

- режим работы Школы;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка исполнения муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно». Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.13. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов могут быть оборудованы мебелью (стулья, столы).

В целях обеспечения безопасного пребывания участников образовательного процесса на территории Школы парковка автотранспорта запрещена.

2.14. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме индивидуального устного или письменного информирования; публичного устного или письменного информирования посредством размещения информации на официальном сайте Школы.

Консультирование заявителя по интересующим вопросам осуществляется во время личного приема и по информационным системам общего пользования (Интернет-сайт, электронная почта).

2.15. Прием заявителей осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении. Рабочее место должностного лица, ответственного за оказание муниципальной услуги (далее - должностное лицо), должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствами.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода посетителей из помещения при необходимости.

2.16. Информирование заявителя о порядке получения муниципальной услуги возможно в электронном виде при отправке запроса заявителя на адрес электронной почты школы. 

2.17. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
2.17.1. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- удовлетворенность сроками предоставления услуги;

- удовлетворенность условиями ожидания приема;

- удовлетворенность порядком информирования об услуге;

- удовлетворенность вниманием персонала.

2.17.2.Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- оценка уровня информирования заявителей о порядке предоставления услуги по результатам опроса (достаточный (недостаточный));

- доля получателей услуги, направивших свои замечания и предложения об усовершенствовании порядка предоставления услуг посредством использования информационной системы обеспечения обратной связи (% от общего числа получателей).
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

1) информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги;

2) прием и регистрация заявлений граждан;

3) присвоение индивидуального пароля для доступа к электронному дневнику, электронному журналу успеваемости и уведомление заявителя об условиях доступа к информации;

4) заполнение электронного дневника, электронного журнала успеваемости;

5) предоставление информации о текущей успеваемости учащихся;

6) Интернет-консультация.

Создание информации о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Школой на основании утвержденного плана работы.

3.1.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление заявления при личном обращении, почтой либо в электронном виде в Школу .

Поступившие в Школу заявления в письменной форме, а также по информационным системам общего пользования (Интернет-сайт, электронная почта) регистрируются в журнале обращений граждан.

3.1.2. Заполнение электронного дневника, электронного журнала успеваемости осуществляется классными руководителями.

Максимальный срок подготовки информации не более 10 дней.

3.1.3.Информация о текущей успеваемости учащегося предоставляется заявителю электронным письмом на его электронный адрес или по желанию лично в Школе.

Родители (законные представители) вправе знакомиться с электронным дневником учащегося, а также электронным журналом успеваемости класса в части, непосредственно касающейся данного учащегося.

Интернет-консультация заявителя предоставляется по необходимости (Приложение 2 к настоящему административному регламенту).

Должностное лицо, ответственное за оказание муниципальной услуги, назначенное приказом директора Школы (далее – должностное лицо), принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. Максимальный срок ответа не более 3 рабочих дней.

3.1.4. Результат административного действия.
Муниципальная услуга считается исполненной, если заявителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения по объективным причинам, перечисленным в пункте 2.8. административного регламента.

3.1.5. В случае невозможности предоставления информации в связи с нечетко или неправильно сформулированным обращением, заявителя муниципальной услуги информируют об этом и предлагают уточнить и дополнить обращение.

3.1.6. В случае если запрашиваемая информация отсутствует в Школе, заявителю муниципальной услуги предоставляется информация о месте её предоставления или даются рекомендации по её поиску.

3.1.7. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении 3 к настоящему административному регламенту.

 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль соблюдения и исполнения ответственным должностным лицом Школы положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений осуществляется Управлением образования в форме плановых и внеплановых проверок.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Проверки осуществляются на основании приказов начальника Управления образования. Для проведения проверки формируется комиссия, в состав которой могут включаться представители Управления образования, других образовательных учреждений, общественных организаций.

Проверка проводится в присутствии руководителя Школы.

4.2. Плановая проверка соответствия деятельности Школы, оказывающей муниципальную услугу, требованиям административного регламента проводится Управлением образования  не более одного раза в два года. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги должна быть осуществлена отделом образования в течение не более пяти рабочих дней.

Основанием для проведения внеплановой проверки соответствия деятельности Школы, оказывающей муниципальную услугу, требованиям административного регламента являются обращения граждан, организаций.

В ходе проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности Школы требованиям административного регламента.

По результатам проверки Управление образования:

- готовит акт проверки Школы, допустившей нарушение административного регламента;

- обеспечивает применение мер ответственности к руководителю Школы, оказывающей муниципальную услугу и допустившей нарушение требований административного регламента.

4.3. Директор Школы несет персональную ответственность за:

- предоставление муниципальной услуги;

- соблюдение конфиденциальности информации;

- соблюдение сроков и порядка административных процедур, установленных административным регламентом;

- соблюдение графика приема граждан;

-правильность и своевременность оформления документов.

4.4. Должностное лицо (классный руководитель) несет персональную ответственность за:

- ведение электронного дневника;

- соблюдение конфиденциальности информации;

- правильность и своевременность внесения данных;

- предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

4.5. Управление образования может проводить с участием представителей общественности опросы, форумы и анкетирование получателей муниципальной услуги по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим административным регламентом.
V. Досудебный порядок обжалования решения и действия (бездействия) Школы, предоставляющей муниципальную услугу, а также должностных лиц
5.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование решения и действия (бездействия) Школы, а также должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в соответствии с действующим законодательством.

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действии или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

Обращения граждан подлежат обязательному рассмотрению.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.

Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц Уполномоченного органа, непосредственно предоставляющих услугу, принятые ими решения при предоставлении услуги может быть подана в досудебном (внесудебном) порядке начальнику Уполномоченного органа.

Жалоба на действия (бездействие) начальника Уполномоченного органа, принятые им решения может быть подана начальнику Управления образования.
Жалобы могут быть поданы устно или письменно, в форме письма факсимильного или электронного сообщения.

В устной форме жалобы рассматриваются по общему правилу в ходе личного приема руководителем Уполномоченного органа.

Информация о месте, днях и часах приема руководителя доводится до сведения граждан посредством размещения на информационных стендах в Уполномоченном органе.

Письменная жалоба в произвольной форме может быть подана в ходе личного приема, направлена по почте или по факсимильной связи.

5.3. Жалоба, поданная в письменной форме, должна содержать:

а) наименование органа местного самоуправления либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

б) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) лица, подавшего жалобу, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

в) существо жалобы;

г) личную подпись (подпись уполномоченного представителя) и дату;

д) иные документы и материалы либо их копии (в случае необходимости в подтверждение своих доводов).

5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

а) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

б) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5. Порядок рассмотрения жалоб.

а) если в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается;

б) если жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (гражданину направляется сообщение о недопустимости злоупотребления правом);

в) если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему (жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);

г) если в жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного жалобы и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение;

д) если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.6. Поступившая жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.

5.7. Решения, действие (бездействие) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, должностного лица могут быть обжалованы заинтересованными лицами в судебном порядке.

Заявление может быть подано гражданином в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод в суд.

В случае если действия (бездействие), принятое решение в ходе предоставления услуги, затрагивает права и законные интересы в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, заявление направляется в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня, когда гражданину, организации стало известно о нарушении их прав и законных интересов.

Обращения граждан подаются в письменной или устной форме, а также по информационным системам общего пользования (Интернет-сайт, электронная почта, «Телефон доверия»).

Письменные обращения граждан, в т. ч. обращения, поданные по электронной почте, должны содержать наименование и адрес органа или должностного лица, которым направляется обращение, изложение сути предложения, заявления или жалобы, фамилию и место жительства гражданина, контактные телефоны, дату и личную подпись.

Устные обращения граждан рассматриваются в тех случаях, когда изложенные в них факты и обстоятельства очевидны и не требуют дополнительной проверки, личности обращающихся известны или установлены. На устное обращение гражданина, как правило, дается ответ в устной форме, а по его просьбе ответ направляется в письменном виде.

При рассмотрении обращения гражданин имеет право предоставлять дополнительно документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Приложение 1 к  регламенту «Формы заявлений»
	
	Директору 

__________________________________

    (наименование учреждения)

__________________________________
(Ф.И.О. руководителя)

_________________________________________________

  (И.О.Фамилия родителя (законного представителя)

___________________________________________________

проживающей(его) по адресу:______________________________

Телефон_____________________________

Адрес электронной почты______________


ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении информации о текущей успеваемости в форме электронного дневника 

Прошу представлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери) _________________________________________________________________,

                                                                           (фамилия, имя, отчество)

учащегося _____класса  в форме электронного дневника.

Даю согласие для использования моих персональных данных и данных моего ребенка.

Подпись __________________________

«_____» ____________________ 20___ г.

Форма заявления

родителей (законных представителей) о предоставлении информации о текущей успеваемости своих детей посредством письменного информирования через  сообщение по электронной почте

Директору
_______________________
                                                           Ф.И.О. 

_____________________________________

(наименование образовательного учреждения)

_____________________________________

(Ф.И.О. (полностью) заявителя в  родительном падеже)

Адрес _______________________________


(указывается почтовый и (или) электронный адрес заявителя)

Телефон_____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка                                                                    ______________________________________________________________________________                                                                     

                                                   (фамилия, имя, отчество сына (дочери))

обучающегося(йся)      класса  в форме сообщения по электронной  почте с периодичностью ______________________________________________________________

               (ежедневно, еженедельно, раз в месяц)

по следующему адресу электронной почты _______________________________________.


Подпись __________________________

«_____» ____________________ 20___ г.

Форма заявления

родителей (законных представителей) о предоставлении информации о текущей успеваемости своих детей в письменной форме посредством почтовых/электронных средств связи

Директору
______________________________

                                         Ф.И.О. 

__________________________________

(наименование образовательного учреждения)

__________________________________

(Ф.И.О. (полностью) заявителя в  родительном падеже)

Адрес ____________________________

(указывается почтовый и (или) электронный адрес заявителя)

Телефон___________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставить информацию о текущей успеваемости/промежуточной аттестации (указать нужное) моего ребенка      __________________________________________________                                                                                              

                                                              (фамилия, имя, отчество сына (дочери))

обучающегося(йся)        
класса по предметам     ________________________________                                                  
 (указываются интересующие предметы учебного плана либо «по всем предметам учебного плана») 

за период:
       ______________________________________________________                                                                                                                        

                           (указывается интересующий период: месяц(ы), четверть, полугодие и т.д.) 
Информацию прошу направить посредством почтовых/электронных (указать нужное)  средств связи по адресу:


____________________________________________________________________                                                                                                   

(указывается почтовый или электронный адрес заявителя)

   Подпись __________________________

«_____» ____________________ 20___ г.

Форма заявления

родителей (законных представителей) о ведении образовательным учреждением электронного дневника и журнала успеваемости

Директору____________________________

                                         Ф.И.О. 

_____________________________________

(наименование образовательного учреждения)

______________________________________

(Ф.И.О. (полностью) заявителя в родительном падеже)

Адрес ______________________________


(указывается почтовый и (или) электронный адрес заявителя)

Телефон_____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка                                                               ______________________________________________________________________________                                                                        

                                                   (фамилия, имя, отчество сына (дочери))

обучающегося(йся)        
класса  посредством ведения электронного дневника и журнала успеваемости на официальном сайте образовательного учреждения, предоставив уникальный индивидуальный код доступа.

Подпись __________________________

«_____» ____________________ 20___ г.

Приложение 2 к  регламенту 

ФОРМА ДЛЯ  ИНТЕРНЕТ-КОНСУЛЬТАЦИИ
Интернет-консультация

по вопросу предоставления муниципальной услуги

	Фамилия, имя, отчество (название организации) 
	

	Домашний адрес регистрации, контактный телефон 
	

	Адрес электронной почты для ответа 
	

	Сформулируйте Ваш вопрос, укажите необходимые для ответа консультанта особенности, если они имеются. 
	


Консультант:        Ф.И.О.,     телефон:
(заполняется при подготовке ответа)
Приложение 3 к регламенту 

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости 










Информация  о  текущей  успеваемости  обучающегося;


Информация  о  правилах  письменного  информирования  родителей  об  успеваемости  их  детей  через  sms – сообщение  на мобильный  телефон, через  сообщение  по  электронной  почте 





Подготовка  выписки  отметок  из  классного  журнала;


Перенос  информации  из  классного журнала  в   электронный  дневник  и  электронный  журнал





Выполнение  запроса  классным  руководителем





Регистрация  запроса  и  передача  на  рассмотрение  директору  общеобразовательного  учреждения





Приём  запроса  (заявления)  на предоставление  муниципальной  услуги  (заявления)








